Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

Sicherheit in der digitalen Welt
03. April 2024
19.00 Uhr DGH
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
Tagesordnung: 1. Digitale Welt heute — Unsere Unterstltzung

2. Der Schlussel zur digitalen Welt — das Passwort
3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf
4. Unser Sicherheitsberater informiert — Aktuelle Themen

5. lhre Themen- lhre Fragen
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
1. Digitale Welt heute

* Viele Dinge des Lebens lassen sich nur noch digital Gber das Internet erledigen

* Auch Haushaltsgerate, Fernseher oder das Telefon sind heutzutage ,smart” und
lassen sich von vielen Menschen nicht oder nicht umfassend nutzen.

* Viele Menschen fuhlen sich Gberfordert, ausgeschlossen oder abgehangt,
Unterstutzung fehlt oft

Unser Ziel:

Wir wollen gemeinsam die digitale Kompetenz unserer Burger und Blirgerinnen
erhohen und niemanden ratlos und hilflos zuricklassen.
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

Unsere Unterstltzungsbereiche:

Fragen rund um die Themen

Computer und Internet
Handy/Smartphone /Ta
Festnetz-Telefon und Te
Unterhaltungsgerate / c

olet
efonanlage

igitale Haushaltsgerate
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
2. Der Schlissel zur digitalen Welt — lhr Passwort

-Sichere Passworter erstellen

- Passwort merken
- Andern von Passwortern
- Passwort sichern /speichern
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — lhr Passwort

Sichere Passworter erstellen
- viele Internetnutzer tun sich schwer bei der Wahl eines richtigen Passwortes
- haufig einfache Passworter wie ,123456% ,,qwert” oder der eigene Name
- oft wird ein und dasselbe Passwort fiir viele verschiedene Programme genutzt

— Passworte sollten bestimmte Qualitatsanforderungen erfillen und immer nur
fur einen Zugang genutzt werden
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — lhr Passwort
In wenigen Schritten zum sicheren Passwort:
- langes und weniger komplexes Passwort

- mindestens 25 Zeichen, zwei Zeichenarten genligen

- ktrzeres, aber komplexeres Passwort

- mindestens acht Zeichen, vier Zeichenarten
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — lhr Passwort
Tipps fur ein gutes Passwort:
- Wichtig ist, dass Sie sich das Passwort gut merken kénnen
- Grundsatz: je langer, desto besser
- beim WLAN(Bsp. WPA2 oder WPA3) mindestens 20 Zeichen

- alle verfligbaren Zeichen kdénnen genutzt werden (Grof3-und
Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen), auf Umlaute verzichten

- Nicht geeignet als Passworte sind Namen von Familienmitgliedern,
Haustieren, Freunde, Geburtsdaten oder Tastaturfolgen (Bsp. asdfgh)

- Einfache Ziffern oder Ubliche Sonderzeichen an den Anfang oder das Ende
eines simplen Passwortes zu stellen, ist nicht empfehlenswert
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — lhr Passwort

Zusatzliche Sicherheitsverfahren nutzen:

- Zwei-Faktor-Authentifizierung bei Online-Diensten Bsp. Code Giber SMS



&

M } v} "ﬁ 'Lé'i;/
o,
} m S SQ Familenzentrum e‘, =3
gR : uane‘;,::sﬂ::n?'aﬂ (\‘;_
i N
”h S . i .
; TRRE WABERN

Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

2. Der Schlussel zur digitalen Welt — Ihr Passwort
Wie merkt man sich sichere Passworter?

Trick: - Man denkt sich einen Satz aus und merkt sich von#edem Wort den 1. Buchstabe.
AnschlieRend verwandelt man bestimmte Buchstaben in Ziffern oder Sonderzeichen.

Bsp: Morgens stehe ich auf und putze mir meine Zahne drei Minuten lang

- MsiaupmmZdMI| = ,,i“ und ,|” sieht aus wie ,1“ ,&“ ersetzt das ,,und“ und
,drei“ wird durch die Ziffer“3“ ersetzt:

-2 Msla&pmmZ3M1l
Grundsatz: Eselsbricke bauen, keine Zitate verwenden

Alternative : ,seltsame Satze merken: Bsp. Ein blaues Pferd liest Kaffeesatz auf dem
Ausflugsdampfer
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — lhr Passwort

Andern von Passwérter:

- Wichtig: - Voreingestellte Passworter andern

Bildschirmschoner mit Passwort sichern (Empfehlung 5 Min.)
Passwarter nie Uber e-mail verschicken

Keine einheitlichen Passworter verwenden - die wichtigsten
Passworter (e-mail-account, viel verwendete Online-Dienste oder
Shops oder soziale Netzwerke sollten individuell und stark sein)
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

2. Der Schlussel zur digitalen Welt — Ihr Passwort
Passworter speichern/notieren:

- Drei Moglichkeiten: - Merken, Notieren, speichern
- Merken : - schwierig, sich alle Passworter zu merken
- Notieren: - 1. Teil des Passwortes (8 Zeichen, immer gleich)

merken, 2.Teil des Passwortes (immer anders, entweder
kurz und komplex oder lang) mit Account und
Nutzername in eine Liste notieren) = Bsp. Passwort ist
,Himmel Tisch DbP1KadA

Account Nutzername 2. Teil des Passwortes
Amazon Max@mustermann.de DbP1KadA
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — Ihr Passwort
Passworter speichern:
- Nutzung eine Passwortmanagers = man muss sich nur ein Passwort merken

- Passwortmanager sind Programme , die Benutzernamen und Passworter verwalten. Mittels
Verschlisselung und Masterpasswort verwahren Passwortmanager die Passworter sicher.

- Anbieter prufen

Vorteile: - Verwahrung mittels Verschllsselung
-Synchronisierung mit mehreren benutzten Geraten
- Teilweise im Browser bereits integriert

Nachteile: - Vergessen des Masterpasswortes
- Alle PW konnen auf einmal gestohlen werden

- Bei Speichern in einer Cloud vertraut man den Zugang einem
Unternehmen an

- wenn zwei-Faktor Authentifizierung moglich—=> nutzen
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2. Der Schlussel zur digitalen Welt — Ihr Passwort
Wenn es zu einem Sicherheitsvorfall kommt:
- Check, ob meine Daten im Netz kursieren :

HPI (Host Processor Interface) Identitiy Leak Checker oder
haveibeenpwned.com

- Passworter andern

- Unterstutzung durch die Helfer des Cyber Sicherheitsnetzwerkes(BSI)
Erreichbarkeit : Montag bis Freitag 08.00-18.00 Uhr Tel. 0800 274 1000

Weitere Informationen auf der Webseite des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI)
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3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

-Was sind Cookies ?

- Wie gehe ich mit Cookies um?

- Das Gedachtnis beim Surfen — der Browserverlauf

- Wie bekomme ich mein ,Computerhirn® wieder frei ?
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3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

Was sind Cookies?

- Cookies sind kleine Dateien, die von Websites auf Ihrem Gerat gespeichert werden. Sie kbnnen dazu
verwendet werden, lhr Surfverhalten zu verfolgen.

Wie gehe ich mit Cookies um?
- Cookies nicht einfach akzeptieren, sondern auf das notwendigste beschranken
- Ablehnung fuhrt meist dazu, dass das Programm oder die App nicht richtig genutzt werden kann
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

Das Geddchtnis beim Surfen: der Browserverlauf

- Der Browserverlauf enthalt Informationen tGber Ihre Online-Aktivitaten. Wenn Sie den Verlauf [6schen,
verhindern Sie, dass andere Personen Zugriff auf diese Daten erhalten. Dies ist besonders wichtig, wenn
Sie ein gemeinsam genutztes Gerat verwenden.

- Ein umfangreicher Verlauf kann das Surfen im Internet verlangsamen. Durch das Loschen des Verlaufs
werden Seiten schneller geladen.

- Durch das Loschen des Verlaufs werden gespeicherte Daten wie besuchte Websites, Cookies und
temporare Dateien entfernt. Dadurch wird Speicherplatz auf lhrem Gerat freigegeben.

- Insgesamt tragt das Loschen des Browserverlaufs dazu bei, die Leistung lhres Gerats zu verbessern und
lhre Privatsphare zu schitzen.

- Wenn Sie den Verlauf |6schen, beginnen Sie praktisch mit einem ,,sauberen” Browserfenster fir lhre
zuklnftigen Online-Aktivitaten
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

Browser aufrufen
... 0ben rechts in der Ecke anwahlen

S ® D (3 NeuerTab x BB
C o (al w)©® ¢ |

€3 Favoritenimportieren = @ Amazon.de - online... [ Inxnas01 - Synolog...

g0 Antrag Brennstoffhi...

= Microsoft Start

Entdecken  Folgen Nachrichten ~ Sport ~ Spiele  Finanzen =~ Gaming Wetter  Ansehen  Einkaufen

& szde-215td. SZ SZde - 19 Std.

Bundesliga: Der VfL Bochum Lidl verkauft morgen einen
gesellt sich zum 4K-Fernseher von LG zum

® Giga - 23 Std.

Krieg in der Ukraine: Selenskij erinnert an
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3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf
- Verlauf

z © O (5 NeuerTab x BB ﬁ = o X

c o (al ) © Gl % L/

B3 Favoriten importieren @ Amazon.de - online... ) Inxnas01 - Synolog... g0 Antrag Brennstoffhi... (3 Neuer Tab STRG+T Q
5 Neues Fenster STRG+N

i [Microsotetis Q. Durchsuchen des Webs 2 Neues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N e

-

— 100% + | A2

Entdecken  Folgen Nachrichten ~ Sport ~ Spiele  Finanzen =~ Gaming  Wetter ~ Ansehen  Einkaufen 3
Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O
(O Storys aktualisieren Verlauf STRG+H c
Downloads STRG+J 07
Apps > U
w
Grundlegendes zum Browser
SZ Sz.de - 19 Std.
B dpa- 1510, Bundesli Der VL Boch @& Drucken STRG+P o
- - . . . undesliga: ber ochum
Trainer-Rotation: Matth&us schlieBt eigene gesellt sigh ol % Screenshot STRG+UMSCHALTTASTE+S
Beteiligung aus phlegmatischen Trio &) Auf Seite suchen STRG+F
AR (] He Q@ O Weitere Tools >
; €83 Einstellungen
# Vorschldge fiir Sie
L /| @ Hilfe und Feedback >
. " e ——
@ FOCUS online E Microsoft Edge schlieBen
@ news.de oF: > Von lhrer Organisation verwaltet
I,
p ;
WE Der Westen -+ J it -
helpfirst.de e ® %
s . B! DER SPIEGEL - 3 Std! - C Foer
@ WELT + Sicherheitsbeauftragten - 5
r »Tatort«-Votes Wie'gefiel lhnen »Angst i
Nach DGUV 211-042 Y B & & @
@) oxrseiece S Jasna Fritzi Bauer? Feedback o €3

o:;imm B Q Suche & = § T’ -0 O » % ' & 2 v & At 02.04.0290:5Q
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3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

- Papierkorb auswahlen

= Microsoft Start

Tabs von anderen Geraten

2 @ MO [ NewerTad x B X
C @  Q Webadresse suchen oder einget : ol o ¢ @ ® (/]

€2 Favoritenimportieren = @ Amazon.de - online.. [ Inxnas01 - Synolog... @9 Antrag Brennstoffhi Verlauf Q
Q v Jur P

-

Alles  Zuletzt geschiossen

Entdecken Folgen ~ Nachrichten Sport Spiele Finanzen Gaming Wetter Ansehen Einkaufen w  (fp| Zuleutverwendet 1
€ Microsoft Edge | Neuerungen
- [+
Storys aktualisieren Donnerstag, 28. Mirz 2024
Android Smartphone — Ihr Schritt-fiir-Schritt- &
Montag, 25. Mirz 2024 "'
T- Wallboxen gunstig bedrucken lassen | WIRma. “
Donnerstag, 14. Miirz 2024
SZ SZde - 195d
L [ Fakeshop-Finder: Prufen Sie ob ein Online-S. X
@ Hadiinic: Bundesll'ga. Der VfL Bochum gl
gesellt sich zum B Sicher Handeln: Mach dich stark gegen Onli
CSU: Andreas Scheuer legt Bundestagsmandat nieder [ESNSNEIEENTE 1 W i o b
Hw § O He Q O B ODiebstahi | polizei-beratung.de
Sk - BB Fake-Shops locken mit unschiagbaren Preise.
% Vorschlage fiir Sie L 3
L = t‘ /1 BB Gefahren im Internet | polizei-beratung.de
ki | o—— i
0 FOCUS online + B Cybergrooming: sexueller Missbrauch im Int.
® > B Faische Microsoft-Mitarbeiter: Betrug am Tel.
news.de o
» I BB Faischer Polizist | polizei-beratung.de
p
WE Der Westen + T P Loy Tom s .
helpfirst.de
. . B DER SPIEGEL - 3 St Ja Nein Nicht sicher
@ WELT + Sicherheitsbeauftragten - .
Nach DGUV 211-042 »Tatort«-Vote: Wie gefiel Ihnen »Angotr: oot OneDrive - Personlich
e Aktuell
@ DER SPIEGEL + Jasna Fritzi Bauer? o Feedback |y €3
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
3. lhre Spuren im Netz — Cookies und Browserverlauf

- Auswahl des zu l6schenden Verlaufs zeitlich : letzte Stunde, letzten 24 Stunden, letzten 7 Tage, 2etzten 4
Wochen, Gesamte Zeit ,Auswahl der zu [6schenden Daten : Verlauf, Downloads, Cookies,
zwischengespeicherte Bilder und Dateien

- © O | (3 Neuer Tab x: €83 Einstellungen x | + E = o X
C ® @ Edge | edge://settings/clearBrowserData b Q & m = @ | - o
Q
L 4
o
i
Browserdaten I6schen
(]
Zeitbereich
| Letzte Stunde
Browserverlauf
1 Element und mehr auf synchronisierten Geraten. Loscht w
den Verlauf auf allen angemel i
synchronisiert werden. _—
Downloadverlauf +
Cook und ai drewbtedt
16 Sites. Meldet Sie sten
Zwischengespeicherte Bilder
Dadurch werden |hre Daten auf allen
geloscht, die bei th-ve |k @ nlin
laten nur von di Gerat
3

é:‘efvom B8 Q suche &l = g " =l N~ ) a 3 - ? Q A& 02.04?2%230
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Polizeiprasidium Kassel GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

%

Betrug am Telefon

Lothar Fritz

Sicherheitsberater flir Senioren

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Y
Ziel der Veranstaltung @%ﬁ

» Erkennen betrugerischer Anrufe

« Gesundes Misstrauen entwickeln, um nicht auf einen Betrlger
reinzufallen

* Antrainiertes Verhalten im Ernstfall abrufen konnen

 Kluger als der Betruger sein!

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Wer sind die Taterinnen und Tater und 2%
was wollen sie?

Personen, die sich als jemand anderes ausgeben.

Zum Beispiel als Enkel/Enkelin, Nichte/Neffe, falscher
Polizeibeamter, Pflegepersonal, Bankangestellte,
Stadtwerker, usw.

Personen, die ihre Dienstleistung anbieten
Geld und Wertgegenstande

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
1M ATER

Wie gehen die Taterinnen und Tater vor? \@%"

» Enkeltrick — Notfall vortauschen
» Schockanruf

 Falsche Polizeibeamte

* WhatsApp-Betrug

» Gewinnversprechen

Die Betruger lassen sich immer wieder neue Tricks einfallen.

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Enkeltrick \)@%'

 Betrluger geben sich als Enkel, Verwandte oder Bekannte aus.

* Sie bitten um Bargeld, das sie wegen eines Autokaufs
0. a. schnell benotigen.

* Abholer sind nicht die Verwandten, sondern angeblich von
diesen beauftragte Personen.

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ATER

Falsche Polizeibeamte/Schockanruf \1@%’

 Betruger geben sich als Polizeibeamte aus.

 Sie behaupten, ein Verwandter habe einen (schweren)
Verkehrsunfall verursacht.

» Der Verwandte befindet sich angeblich in polizeilichem
Gewahrsam.

» Gesprachs-Clip

07.03.2024




Schockanrufe: Geldubergaben in Kassel

AR

Beitrage aus der HNA

Betrager erbeuteten von zwei Opfern mehrere Zehntausend Euro

Falsche Polizisten
stehlen Seniorin
Bankkarte

Fuldatal - Mit einer Hetmiger-
masche haben Unbekannle
am vergangenen Freitag eine
Seniorin aus Fuldatal-Thrings-
hauzen [Kreis Kassel) bestoh-
len. Ein Anrufl der Betruger
war gegen 22 Uhr bei der Se-
niorin eingegangen, (eilt die

Kassel — Mit der Masche"des nun in Haft miisse. Nur durch sd_xwan gekkidet.

Tater betriigen Seniorin
mit Schockanruf

Frau tbergibt mehrere Tausend Euro

Kassel - Mit der Schockanruf-
Masche haben Betriiger am
I'reitag mehrere Tansend -
w von einer Seniorin aus
dem Kasseler Stadtteil Wolf-
sanger/llasenhecke erbeiret.

Die hochberagre I'rau hatte

Irau einen niedrigen fiinfstel-
ligen Betrag in Aussicht In
dem Glauben, ihrem Sohn zn
hellen, ubergab sic den Briel-
umschlag mit dem Celd im
laufe der Mittagszeit im
Wahngebiet siidlich des Bos-

sprach tausend Euro Bargeld nach

Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

GEMEINSAM SICHER
IM ATER
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Falsche Polizeibeamte/Schockanruf \1@%

 Eine Haftstrafe kann nur durch Zahlung eines bestimmten
Betrages abgewendet werden.

 Ein Beauftragter des Gerichts holt das Geld ab bzw. nimmt es
entgegen.

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

WhatsApp-Betrug \*@L%e'

« Ein mutmallicher Angehoriger

» Hat angeblich eine neue Handynummer

» Will dringend Geld uberwiesen haben

» Uberweisung ist mit neuem Handy noch nicht méglich

« Kann nicht personlich anrufen oder eine Sprachnachricht
schicken

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
1M ALTER

WhatsApp-Betrug #

wil LTE 1527 o o7 %0
< infe mMesvaamwrn (0 &

Hallo Mama Heute

Mein Handy ist kaputt gegangen.
Das ist meine neue Nummer.

Kannst Dir die neue Nummer
abspeichern! &

Halle mein Schatz, ok, ich hab die
Nummer gespeichert. Ist alles in
Ordnung?

Ich hab ein Problem. Ich benutze

mein altes Handy, kann damit aber

kein online Banking machen.

Konntest du fur mich etwas

Uberweisen? Bekommst das Geld

© www.polizei-beratung.de

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
1M ALTER

it

Gewinnversprechen

» Betruger geben sich z.B. Notar, Rechtsanwalt aus.

« Es wird behauptet, sie hatten einen hohen Geld- oder Sachwert
gewonnen.

» Vor der Ubergabe sei eine Verwaltungsgebiihr zu zahlen.

* Fragen Sie sich selbst: Haben Sie tatsachlich an einer
Verlosung/Lotterie teilgenommen?

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Was konnen Sie tun, um sich zu schutzen? W

» Sich Uber die Betrugsmaschen informieren, um vorbereitet zu
sein.

 Lassen Sie die Telefonate von einem Anrufbeantworter entgegen
nehmen, um nicht mit dem Betruger sprechen zu mussen.

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Tipps zum Schutz vor Enkeltrick \3&%’

« Anrufbeantworter verwenden
 Kein Eintrag im Telefonbucg

* Familienkennwort vereinbaren
 Sofort auflegen

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Tipps zum Schutz vor Enkeltrick %

» Misstrauisch sein!
* Nicht unter Druck setzen lassen!
» Keine Angaben zu Wertsachen und familiaren Situationen!

« Sofort auflegen sobald Ihr Gesprachspartner Geld von Ihnen
fordert.

» Ruckruf bei dem Verwandten, der angeblich Geld braucht!

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Tipps zum Schutz vor @%

falschen Polizeibeamten/Schockanrufe

« Echtheit Uberpriufen — unverzuglich auflegen und Ruckruf bei der

Polizei! (Notruf uber 110 moglich)

» Keine Auskunfte am Telefon!

» Keine Wertsachen an Fremde ubergeben!

07.03.2024
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GEMEINSAM SICHER
IM ALTER

Tipps zum Schutz vor \)m%%
WhatsApp-Betrug

 Nicht auf die Nachricht antworten!
 Keinesfalls die neue Nummer speichern!
* Vertraute Nummer anrufen!

» Kein Geld uberweisen!

07.03.2024
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17:28 Donnerstag 25. Okt see - 100 % .

il Bearbeiten = = 2 @ = [:4 @
Eingang Online-Betrug:

Q Suchen
1. Merkmale einer Phishing-E-Mail:

PayPal

Erkenne berugerische E-Mails mit diesen

* Alilgemeine GruBformel ohne
personliche Anrede
* Merkwurdig und far PayPal untypisch

- aussehende URLs
service@paypal.de Gester »
Sie haben eine Zahlung an Deutsche Post.,

U126 Halo Brigitte Fritz! Sie haben eine

2. Merkmale einer gefidlschten E-
service@paypal.de Freitag Mail:
Beleg fur Ihre Zahlung an mypostcard.com.,

drigitte Fritz, Sie haben eine Zahlung

itte Fritz! Sie haben ¢ * Unnotige Dringlichkeit
* Anhange - eine echte E-Mail von

service@paypal.de Freitag PayPal enthalt selten Anhange und ni
Beleg fur lhre Zahlung an Spotify AB = o m nge und nie
Brigitte Frit ¢ Zahlung Software
jesendet. Hallo Brigitte Fritz! Sie haben €1 Falls Du dir nicht sicher bist, ob eine

> Kontowarnung von uns stammit, logge
service@paypal.de 18.1 9 099

Beleg filr Ihve Zahiung an mypostcard.com... dich in Dein PayPal-Konto ein und

Brigitte Fritz, Sie haben eine Zahlung prufe, ob dringliche Nachrichten oder
esendel. Hallo Brigitte Fritz! Sie haben € entsprechende

GEFRO 18.10.5 Benachrichtigungen vorliegen.

endet. Hallo Br

oi¢ haden ¢ )

x Gratis Uberraschungsdose und bis zu 2.,

Gorade aktusiswrt [:]

GEMEINSAM SICHER
1M ALTER

WABERN
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Aktuelle Betrugsmaschen mit dem Handy:

oo =100 % (@)
i 7 il.
QiR Qe Ol (X 16:33 Donnerstag 14. Marz
iMessage & .
Do. 21. Dez., 08:38 Bearbeiten S-pushTAN

Das DHL-Paket ist im Lager angekom- .
men und kann aufgrund unvollstandi- SMS-Nachricht
ger Adressangaben nicht zugestellt NaChrIChten Vorgestern, 18:26
werden. Bitte bestatigen Sie lhre

Stunden. . lauft am 15.03.2024 ab. Daten besta-
. ~ S-pushTAN Dienstag tigen um eine Sperre zu vermeiden:
https://dhl.de-podxr.com/tracking Ihre Registrierung fur https://spar-tanupdate.com/1

die S-PushTAN lauft am 1...

(Bitte antworten Sie mit ,Y" beenden
Sie dann die SMS, offnen Sie den
SMS-Aktivierungslink erneut oder
kopieren Sie den Link und offnen Sie
ihn in Safari.)

Das DHL-Team wtinscht Ihnen einen
schonen Tag

Absender-st 2ines Kontaktliste.
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern

5. lhre Themen — lhre Fragen

Mogliche nachste Themen:

Das Internet sicher nutzen — 10 Tipps zur sicheren Nutzung des Internets
Whats App- Einrichtung, Sicherheit, Nutzung

Welche Apps brauche ich auf meinem Handy/Tablet ? Laden /Nutzen
Sicherheitseinstellungen an meinem Handy/Tablet

Zugang zum Onlinebanking — Was ist zu beachten?

Andere Themen ?
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
lhre Ansprechpartner :
lhr Ortsbeirat:
Thomas Volker Martina Rose Peter Schlombs Lothar Fritz Marcel Duve

I(l

Sie kdnnen uns gerne personlich, telefonisch oder auch ,,digital” ansprechen.
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Gemeinsam digital- Harler helfen Harlern
lhre Themen - lhre Fragen

Mogliche nachste Themen:
o Das Internet sicher nutzen — 10 Tipps zur sicheren Nutzung des Internets

o Whats App- Einrichtung, Sicherheit, Nutzung

o Welche Apps brauche ich auf meinem Handy/Tablet ? Laden /Nutzen
o Sicherheitseinstellungen an meinem Handy/Tablet

o Zugang zum Onlinebanking — Was ist zu beachten?

o Andere Themen?
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